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如何使用手机下载安装

“陕西养老保险”APP

并按照提示完成资格认证呢？

请跟着我一起来看看吧~

认证主要有六步

一
下载安装

二
个人用户注册

三
个人用户登录

四
实名注册

五
资格认证

六
资格认证结果查询

详细的认证流程，请继续向下看~

第一步 ·  下载安装

✤ 以下有两种方式，任选其一即可

扫描二维码

扫描“陕西养老保险”APP 二维码

进行下载安装

应用商店搜索

进入手机“应用商店”

搜索“陕西养老保险”进行下载安装

第二步 ·  个人用户注册

✤ 本人社保卡（社保功能）已激活的，可以免注

册， 直接选择“社保卡登录”

✤ 社保卡未激活的用户，首次使用 APP 必须进

行注册（一个手机号码只可注册一次）

注册步骤如下：

➀打开 “陕西养老保险 ”APP，进入登录页面，

点击 “手机号码免费注册”，进入手机号码验证

页面

➁填写手机号码，在第二行的 “验证码 ”栏输入

图形验证码。点击“发送验证码”，收到验证短信

后，在第三行的 “验证码 ”栏输入  6 位短信验证

码。全部输入完成后， 注意勾选下方“注册即视

为同意移动大厅协议服务协议”，并点击 “下一

步”进入注册信息填写页面

➂填写注册信息。姓名与身份证号码必须真

实，需与身份证信息一致。需设置登录密码，输

入两次同样的密码。全部信息填写完毕后，点击

“注册”按钮，完成注册

➃提示 “恭喜您已经注册成功 ”，表示注册成

功。点击“返回登录页面”，返回到登录页面


第三步 ·  个人用户登录

✤ “陕西养老保险”APP

     个人用户登录方式有两种：

手机号码登录

➀打开 “陕西养老保险 ”APP，进入登录页面

（默认登录方式为“手机号码登录”）

➁输入已注册的手机号码和密码，点击 “登录 ”

按钮

※注意：密码连续输错5次，账户会被锁定，24

小时后自动解锁，也可以通过“忘记密码”功能重

置密码即可解锁

社保卡登录

输入身份证号码、社保卡密码（即药店购药时的

密码） 即可登录

第四步 ·  实名注册

✤ 若使用“手机号码登录”成功后，在使用任意

功能前， 须实名注册

（以下以“身份证实名”流程为例）

➀点击 “身份证实名 ”，软件将自动跳转至身份

证实名注册页面

➁点击“开始实名”，进入扫描身份证的页面

➂将证件按要求放入框内，完成证件照片采集

➃完成身份证扫描后，在扫描结果下方，您可

以根据您的情况点击前置摄像头认证或者后置摄

像头认证

➄之后进入人脸识别页面，请竖直握紧手机，

将面部置于人像空处，按照提示完成实名注册

➅认证成功即可跳转至成功页面

第五步 ·  资格认证

本人自助资格认证

➀打开“陕西养老保险”APP，点击“业务办理”

➁进入该页面之后，点击“我要认证”

➂进入认证页面，选择 “确认（前置摄像头认

证）”或“确认  （后置摄像头认证）”按钮，进入

人脸识别页面

➃将脸部置于人像空处，按照提示完成操作

➄人脸识别成功后，显示 “认证成功 ”，表示资

格认证完成

亲友代为办理资格认证

➀打开“陕西养老保险”APP，点击“业务办理”按

钮

➁进入如下页面，点击右上角图标

➂点击右上角的添加按钮，跳转至自动识别界

面

➃将代办人员的身份证放置在指定位置进行识

别

➄核对信息无误后填写联系方式，并进行保

存，保存成功即可看到添加的人员信息

➅点击需要办理人员的信息，进入代办页面进

行办理

代办人点击选择需办理资格认证的亲友，按照“本人自

助资格认证” 的流程为亲友办理资格认证即可。

第六步 ·  资格认证结果查询

➀打开“陕西养老保险”APP，点击“认证查询”

➁选择“认证记录查询”，查询历次认证的信息

以上就是使用手机下载安装

“陕西养老保险”APP

并按照提示完成资格认证的流程了~

祝各位退休教职工身体健康，幸福美满

部分内容来源于西安市养老保险经办处


